Confomément aux arides 1211-8 et 121118 du Code du etdesorganismeslocauxde tourisme; permettant détablir un contact direct avec fenfant ou ke responsable
tourisme, les dispositions des artides R211-5 a R211-13 du Code  13) Linfomation concement la sousaription facutative dun contrat surplace de sonséjour:
du tourisme, dont le texte est d-dessous reprodit, ne sont pes dassurance couvrant les  conséquences de certains  cas 20)Ladause de résiiation et de remboursement sans pénalités des
applicables pourles opérations de réservation ou de vente des fires dannulation ou dun contrat dassistance couvrant certains risques sommes versées par facheteur en cas de norvespedt de
de fransport nentrant pas dans le cadre dun forfait touristique. parficuliers, nolamment les frais de rapatriement en cas dacddent: fobligation dinformation prévue au 14odefaride R 211-6.
oudemalade.
Labrochure, le devis, la propasition, le programmee de forganisateur 14) Lorsgue le contrat comparte des prestations de franspoit aérien, Artide R211-9 : Lacheteur peut oéder son conrat @ un cessionnaire
constituent linformation préalable visée par fartide R211-7 du Code linformiation, pour chaque frongon de va, prévue auxartides R 211- - qui remplitles mémes conditions quee Iui pour effediuier le voyage ou
dutourisme. Dés lors, a défaut de dispositions contraires figurantau: 15aR 211-18.» le séiour; tant que oe contrat n'a produit aucun effet Sauf stipulation
redo du présent document, les caractrisiques, ocondiions plus favorable au oédant, celuid esttenu dinformer le vendeur de sa
particieres et prix du voyage tels quindiqués dans la brochure, ke Aride R211-7 : Linformation préalable faite au consommateur déaision per leffre recommandée avec accusé de réoeption au plus
devis, la proposiion de forganisateur; seront contradiuels dés la: engage le vendeur; @ moins que dans celledile vendeur ne se soit tard sept jours avant e début du voyage. Lorsqui sagt dune
signature du bulletin dinscripion. résenve expressément ke drott den modifier certains ééments. Le croisiere, ce délai est porte a quinze jours. Cetle cession nlest
vendeur dot, dans ce cas, indiquer darement dans quelle mesure soumise, enaucun cas, aune autorisation préalable du vendeur.
En fabsence de brochure, de devis, programme et proposiion, le aette modiication peut interveni et sur quels ééments. En tout état
présent document consfitie, avant sa signature par facheteur, de cause, les modifications apportées a linformation préalable Aricde R211-10 : Lorsque le contrat comporte une possibiie
finformation préaleble, visée par farfide R211-7 du Code du daivent ére communiquées par écrit au consommateur avant - expresse de révision du prix, dans les imites prévues alaride L211-
tourisme. || sera caduc faute de signature dans un délai de 24 condusion ducontrat 13, 1 dot mentionner les moddlitts prédses de caled, tant a la
heures & compier de son émission. hausse qua la baisse, des variaions des prix, et noamment le
En cas de cession de oontrat, le cédant etfou le cessionnaire sont: Aride R211-8 : Le contrat condu entre le vendeur et facheteur doit: montant des frais de ransport et taxes y afférentes, laou les devises
préalablement tenus dacauitter les frais qui en résuitent. Lorsque étre éarit, établi en double exemplaire dont fun est remis & facheteur; quil peuvent avoir une inddence surle prix du voyage ou du sgiour; la
oes frais exoédent les montanis afichés dans le pont de vente et etsigné per les deux parties. Il doit comparterles dauses suvantes :  part du prix a laquelle sSapplique la variation, le cours de la ou des
ceux mentionnés dans les documents contraciuels, les pices 1) Le nom et fadresse du vendeur, de son garant et de son devises retenu comme référence lors de fétablissement du prix

justiicatives seront fourmies. assureurainsi que ke nometfadresse de forganisateur; figurantau contrat

ESTRELAa sousaitaupres delacompagnieAXA .uncontat ) La destination ou les destinations du voyage et, en cas de sgour Artide R211-11 : Lorsque, avant le départ de facheteur le vendeur
dassurance garantissant sa Responsabiité Civie Professionnele  fracionné, les différentes périodes etleurs dates ; se touve contraint dapporter une modification a fun des ééments
n° 37503518437837 ahauteurde 792 245€ 3) Les moyens, les caractéristiques et les catégories des transports esseniels du contrat tele quiune hausse signiicative du prix et
EXTRAIT DU CO DE DU TOURISME. utisés, les dates, heures etleux de départ et de refour; lorsquil méconnait fobligation dinformation mentionnée au 14o de

4) Le mode dhébergement, sa situiation, son niveau de confort et faride R 211-6, facheteur peut, sans préjuger des recours en
Atde R211-5 : Sous réseve des exdusions préwues au ses pincpales caraciristiques, son dassement tourislique en vertu' réparation pour dommages éventuelement subs, et aprés en avorr

deuxieme alinéa (a et b) de fartide L 211-8, toute ofire et toute vente - des réglementations ou des usages du pays daccuel ; & informé parle vendeur per lettre recommandée avecacousé de
de prestations de voyages ou de séours donnent ieu ala remise 5)Le nombre derepas foumis ; réoeption :

de documents appropriés qui répondent aux régles définies par ke 6) Liinéraire lorsquil sagitdun aiouit; - soit résiier son contrat et obtenir sans pénaité le remboursement
présenttire. En cas de vente de fires de ranspart aérienou deires 7) Les visites, les excursions ou autres senvices indus dans e prix immédiat des sommes versées;

de transpart sur ligne réguiiére non accompagnée de prestations  tolal duvoyage ouduséour; - sait acoepter la modiication ou le voyage de substiution proposé

liées a ces franspoarts, ke vendeur déivre a facheteur un ou plusieurs 8) Le prix totel des prestations facturées ainsi que findication de toute: par le vendeur ; un avenant au contrat prédisant les modifications
bilets de passage pour la totaité du voyage émis parle fransporteur révision éventuiele de cette faciLiration en vertu des disposiions de appartées est dars signé par les parties ; foute diminution de prix
ou sous sa responsabiité. Dans le cas de transport ala demande, fartide R211-10 caprés; vient en déduciion des sommes restant éventuelement dues par
le nom et fadresse du transporteur; pour ke compte duguel les bilets 9) Lindication, sl y a lieu, des redevances ou taxes afférentes a facheteuret, sile paiement déa effeciué par oe demierexagde ke prix
sont émis, dovent ére mentionnés. La faduration séparée des certains servioes telles quee texe datterrissage, de débargquementou: de la prestation modiiée, ke trop pergu doit lui étre restiué avart la
divers ééments dun méme forfait touristique ne soustrait pes le dembarquement dans les ports et aéroparts, texes de séour datede sondépart

vendeur aux ablgations quilui sont faites perle présenttire. lorsgueles ne sont pas induses dans ke prix de la ou des prestations  Aride R211-12 : Dans le cas préwu a farfide L211-15, lorsque,
Attide R211-6 : Préalablement a la condusion du contrat et surla foumies; avant le départ de facheteur, ke vendeur anmnuie le voyage ou ke
base dun support éait, portant sa raison soddle, son adresse et 10) Le calendrier et les modalités de paiement du prix ; en fout éfat séour; il doit informeer facheteur par letre recommandée avec
findication de son autorisation administrative dexerdice, le vendeur de cause e demier versement efiediué par fachetieur ne peut étre accusé de réoeplion ; facheteur; sans préjuger des recours en
doit communiquer au consommateur les informations sur les prix, inférieur a 30p. 100 du prix du voyage ou du séjour et doit ére réparation des dommages éventuelement subis, oblient aupres du
les dates et les autres ééments constiulis des prestations foumies effeciié lors de la remise des documents permettant de rédliser le vendeur le remboursementimmeédiat et sans pénalité des sommes

afoacasion du voyage oudu séourtels que : voyage oule sgour; versées ; facheteur regot, dans oe cas, une indemnité au mains
1) La destination, les moyens, les caradtéristiques et les catégories 11) Les condiions  particulieres demandées par facheteur et égale ala pénalté quil aurait supportée sifannulation éaitintervenue
de fransports utiisés ; acoeptées parle vendeur; de sonfaita oette date. Les dispositions du présent artide ne fonten

2) Le mode dhébergement, sa situation, son niveau de confort et 12) Les moddlités selon lesquelles facheteur peut saisir ke vendeur aucun cas abstade a la condusion dun acoord amiable ayant pour

ses pincpaes caradistiques, son homdogation et son dune rédamation pour inexécution ou mauvaise exécution du objet facoepiation, par facheteur, dun voyage ou séour de
dassement touristique comespondant a la régementation ou aux contrat, rédamation qui doit ére adressée dans les melleurs déals, subsfitLiion proposeé perle vendewr.

usages du pays daccuel ; per leftre recommandée avec acousé de réoeplion au vendewr, et Aride R211-13 : Lorsque, aprés le départ de facheteur,; le vendeur
3)Lesrepasfoumss; signalée par éatt, éventuelement, a forganisateur du voyage et au’ se frouve dans fimpossibiité de foumir une part prépondérante des
4)La description de fiinéraire lorsquil sagit dun drcuit ; prestetaire de servioes concemés; senices prévus au oonfrat représentant un pourceniage non

5) Les fomalités administrafives et sanitaires a accomplr en cas, 13) La date imite dinfomation de facheteur en cas dannuiation du négdigeable du prix honoré per fachetewr; ke vendeur doit
nolamment, de franchissement des frontieres ainsi quie leurs délais voyage ou du séour par le vendeur dans le cas ol la rédlisation du: immédiatement prendrre les disposiions suivantes sans prguger
dacoomplissement; voyage ou du sgour est liée a un nombre minmal de participants,  des recours en réparation pourdommeages éventuelement subis :

6) Les \isites, excursions et les autres services indus dans le forfait: confomément aux dispostions du 7° defartide R211-6 d-dessus; - soit proposer des prestations en remplacement des prestations
ouéventuelement disponibles moyennant un supplémentde prix; - 14) Les condiions d'annuiation de nature contraciLigle ; prévues en supporant éventuelement fout supplément de prix et, si
7) La tale minmae ou maximale du goupe pemettant la 15)Les condiions dannulation prévues auxarides R211-11, R211- les prestations acoeptées par facheteur sont de quialite inférieure, le
rédlisation du voyage ou du séour ainsi que, si la rédisation du 12etR211-13a-dessous;; vendeur doit lui rembourser; dés son retour; la différence de prix ;
voyage ou du séour est subordonnée a un nombre minmal de 16) Les prédisions concemart les risques couverts etle montantdes - sait, s ne peut propaser aucune prestation de remplacementousi
partidpants, la date imite dinformation du consommiatieur en cas garanties au fire du contrat dassurance couvant les conséquences oeles-d sont refusées par facheteur pour des maifs valables, foumir
dannulation du voyage ou du séjour'; cetie date ne peut ére fixée @ delaresponsabiité dvile professionnelle du vender; a facheteur;, sans suppiément de prix, des tires de transport pour
mons de vingtetunjours avantle départ ; 17) Les indications concemant le contrat dassurance couviant les assurer son refour dans des condiions pouvant étre jugées
8) Le montant ou le pourcentage du prix a verser afire dacompiea conséquences de certains cas dannulation sousarit par facheteur équivalentes vers e lieu de départ ou vers un autre lieu acoepté per
lacnrdmmmaamq,elecdaderdepammmwde (numéro de police et nom de fassureur), ainsi que oelles conoemant: les deux parties.

le contat dassistance couvrant certains risques  particuliers, Les disposiions du présent aride sont applicables en cas de non-
9)Lsnndailmderevsmdapmblescpeprewspa’le noamment les frais de rapatiiement en cas daccdent ou de respect de fobligation prévue au 14o defaride R 211-6.

contraten application de fartide R211-10; maladie ; dans ce cas, le vendeur doit remettre a facheteur un
10) Les conditions dannuiation de nature contradiuele ; document précisant au minimum les risques couverts et les risques:
11) Les conditions dannuiation définies aux arides R211-11, R211- exdus;

12,etR211-13ciapres; 18) La date limite dinfomation du vendeur en cas de cession du

12) Les précisions concemart les risques couverts et le montant confrat perfacheteur;

des garanties souscites au tire du contrat dassurance couvrantles  19) Lengagement de foumi; par éatt, a facheteur; aumoins 10jours

conséauences de la responsabiitt dvie professionnelle des avantla date prévue pour son départ, les informations suivantes :

agences de voyages et de la responsabiiié cvie des associations a) le nom, fadresse et le numéro de #éphone de la représentation

etorganismes sans butlucratif locale du vendeur oua défaut, les noms, adresses et numéros de
t8éphone des omgenismes locaux  susoepibles  daider e
consommateur en cas de dificuit, ou, a défaut, le numéro dappel
permettant détabiir de toute urgence un contactavec ke vendeur;
b) Pour les voyages et s§ours de mineurs a [éranger; un numéro
det&éphoneetune adresse





